Положение о соблюдении врачебной тайны и конфиденциальности 

медицинской информации  в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9»

Врачебная тайна - это информация,  которую врач узнает о пациенте в процессе осмотра, опроса и лечения. По сути даже то, что гражданин находится (находился)  в клинике или записался на прием,  уже является врачебной тайной,  и не подлежит разглашению без согласия пациента.

1. Общие положения о врачебной тайне.

1.1. Врачебная тайна – неподлежащие разглашению сведения.

1.2. Врачебную тайну составляют:

· информация о факте обращения гражданина за медицинской помощью;

· информация о состоянии здоровья гражданина;

· информация о диагнозе его заболевания;

· иные сведения, полученные при обследовании гражданина и его лечении.

1.3. Закон запрещает разглашение сведений, составляющих врачебную тайну,  лицами, которым они стали известны при обучении, исполнении профессиональных, служебных и иных обязанностей, кроме определенных в законе случаев. 

  1.4. Предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или его законного представителя допускается:

1.4.1. в целях проведения медицинского обследования и лечения гражданина, который в результате своего состояния не способен выразить свою волю.

1.4.2. при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отравлений и поражений;

1.4.3. по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством, по запросу органа уголовно-исполнительной системы в связи с исполнением уголовного наказания и осуществлением контроля за поведением условно осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание наказания отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно;

1.4.4. в целях информирования органов внутренних дел о поступлении пациента, в отношении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его здоровью причинен в результате противоправных действий;

1.4.5. в целях проведения военно-врачебной экспертизы по запросам военных комиссариатов, кадровых служб и военно-врачебных (врачебно-летных) комиссий федеральных органов исполнительной власти, в которых федеральным законом предусмотрена военная и приравненная к ней служба;

1.4.6. в целях расследования несчастного случая на производстве и профессионального заболевания;

1.4.7. при обмене информацией медицинскими организациями, в том числе размещенной в медицинских информационных системах, в целях оказания медицинской помощи с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональных данных;

1.4.8. в целях осуществления учета и контроля в системе обязательного социального страхования;

1.4.9. в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской деятельности в соответствии с настоящим Федеральным законом.

1.5. Федеральный закон  от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" снимает с врача обязательство соблюдать врачебную тайну, если только ее сохранение противоречит интересам общества. 

Употребляемые во врачебной практике понятия:

Пациент - лицо, обратившееся за медицинской помощью, получающее медицинскую помощь и связанные с ней услуги независимо от наличия или отсутствия у него заболевании.

Представитель пациента - лицо, как юридическое, так и физическое, совершающее действия от имени пациента в силу полномочий и в порядке, установленном действующим законодательством. 

Медицинская помощь - лечебно-профилактические и реабилитационные мероприятия, осуществляемые при болезнях, травмах, отравлениях, а также при родах.

Медицинское вмешательство - любое обследование, лечение и иное действие, имеющее профилактическую, диагностическую, лечебную, реабилитационную или исследовательскую направленность, выполняемое врачом либо другим медицинским работником по отношению к конкретному пациенту.

Информированное добровольное согласие - добровольное согласие пациента или его законного представителя на медицинское вмешательство, данное им на основе полученной от лечащего врача полной и всесторонней информации в доступной для пациента форме изложения о цели, характере, способах данного вмешательства, связанном с ним вероятном риске и возможных медико-социальных, психологических, экономических и других последствиях, а также возможных альтернативных видах медицинской помощи и связанных с ними последствиях и риске.

Конфиденциальность медицинской информации - доверительность и секретность информации, сообщаемой пациентом медицинскому работнику при обращении и получении медицинской помощи.

2. Право граждан на конфиденциальность информации

2.1.  Сведения о факте обращения гражданина за оказанием медицинской помощи, состоянии его здоровья и диагнозе, иные сведения, полученные при его медицинском обследовании и лечении, составляют врачебную тайну.  

2.2. В случае нарушения прав пациент может обращаться с жалобой непосредственно к главному врачу КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», его заместителям по медицинской части, по КЭР, заведующим отделениями,  в соответствующие профессиональные медицинские ассоциации, лицензионные органы либо в суд. 

2.3. Информация, содержащаяся в медицинских документах гражданина, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия гражданина только по основаниям 1.4. данного Положения.

3. Информация о состоянии здоровья

3.1. Гражданин  имеет право получить в доступной для него форме имеющуюся в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», информацию о состоянии своего здоровья, в том числе сведения о результатах медицинского обследования, наличии заболевания, об установленном диагнозе и о прогнозе развития заболевания, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных видах медицинского вмешательства, его последствиях и результатах оказания медицинской помощи.

3.2. Информация о состоянии здоровья предоставляется пациенту лично лечащим врачом или другими медицинскими работниками КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и (или) лечении. В отношении граждан, признанных в установленном законом порядке недееспособными, информация предоставляется законным представителям указанных лиц.

3.3. Информацию о состоянии здоровья нельзя предоставлять пациенту против его воли. В случае неблагоприятного прогноза развития заболевания информация должна сообщаться в деликатной форме гражданину или его супругу (супруге), одному из близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам), если пациент не запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая информация. 

3.4. Гражданин либо его законный представитель имеет право непосредственно знакомиться с медицинской документацией, отражающей состояние его здоровья, и получать на основании такой документации консультации у других специалистов.

3.5. Пациент либо его законный представитель имеет право по письменному заявлению, направленному в том числе в электронной форме, получать отражающие состояние здоровья пациента медицинские документы (их копии) и выписки из них, в том числе в форме электронных документов. 

3.6. Правила выдачи медицинскими организациями справок и медицинских заключений установлены законодательством РФ.

3.7. Справки и медицинские заключения выдаются гражданам при их личном обращении за получением указанных документов в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9» при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

3.8. К документам, удостоверяющим личность, относятся:

1) для граждан Российской Федерации в возрасте четырнадцати лет и старше - паспорт гражданина Российской Федерации или временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации, выдаваемое на период оформления паспорта;

2) для лиц, имеющих право на медицинскую помощь в соответствии с Федеральным законом «О беженцах», - удостоверение беженца или свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем по существу, или копия жалобы на решение о лишении статуса беженца, поданной в Федеральную миграционную службу с отметкой о ее приеме к рассмотрению, или свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации;

3) для иностранных граждан, постоянно проживающих в Российской Федерации, - паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

4) для лиц без гражданства, постоянно проживающих в Российской Федерации, - документ, признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

5) для иностранных граждан, временно проживающих в Российской Федерации, - паспорт иностранного гражданина либо иной документ, установленный федеральным законом или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина, с отметкой о разрешении на временное проживание в Российской Федерации;

6) для лиц без гражданства, временно проживающих в Российской Федерации, - документ, признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства, с отметкой о разрешении на временное проживание в Российской Федерации либо документ установленной формы, выдаваемый в Российской Федерации лицу без гражданства, не имеющему документа, удостоверяющего его личность;

3.9. Работники органов дознания и следствия, суда, органа уголовно-исполнительной системы при получении сведений, составляющих врачебную тайну, вещей и ценностей обязаны предъявить служебное удостоверение, подтверждающее факт работы в органах дознания, следствия, суда и органа уголовно-исполнительной системы.

3.10. Законные представители совершеннолетних пациентов, в том числе адвокаты, юридические консультации, страховые организации обязаны предъявить один из документов:

· нотариально заверенную доверенность с указанием на право получения сведений, составляющих врачебную тайну; 

· заявление пациента о предоставлении права на получения сведений, составляющих врачебную тайну, подпись пациента в котором заверена нотариусом или руководителем органа уголовно-исполнительной системы;

· решение суда о признании пациента недееспособным. 

3.11. В случае выдачи медицинского заключения о причине смерти и диагнозе заболевания супругу или родственникам умершего, последние обязаны предъявить документы, подтверждающие заключение брака или родство с умершим пациентом. 

3.12. Выдача сведений, составляющих врачебную тайну, без предъявления получателем документов, указанных в разделе 3 настоящего Положения, не допускается. 

3.13. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными,   справки и медицинские заключения выдаются  на основании письменного заявления их законным представителям при предъявлении документа, удостоверяющего личность законного представителя, а также документа, подтверждающего полномочия законного представителя.

3.14. В случае смерти гражданина медицинское заключение о причине смерти и диагнозе заболевания выдается супругу или близкому родственнику (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушке, бабушке), а при их отсутствии иным родственникам либо законному представителю умершего, правоохранительным органам, органу, осуществляющему государственный контроль качества и безопасности медицинской деятельности, и органу, осуществляющему контроль качества и условий предоставления медицинской помощи, по их требованию.

3.15. Справки выдаются лечащими врачами и (или) врачами-специалистами, принимающими непосредственное участие в медицинском обследовании и лечении гражданина в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», на основании записей в медицинской документации гражданина либо по  результатам медицинского обследования в случаях, если проведение такого обследования необходимо. 
3.16. Медицинские заключения выдаются гражданам по результатам проведенных медицинских освидетельствований, медицинских осмотров, решений, принятых Врачебной комиссией КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», а также в иных случаях, когда законодательством Российской Федерации предусматривается наличие медицинского заключения.

4. Порядок выдачи справок в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9»

4.1. Справки могут содержать следующие сведения о:

· факте обращения гражданина за медицинской помощью;

· об оказании гражданину медицинской помощи в медицинской организации;

· факте прохождения гражданином медицинского освидетельствования, медицинских осмотров, медицинского обследования и (или) лечения;

· наличии (отсутствии) у гражданина заболевания, результатах медицинского обследования и (или) лечения;

· об освобождении от посещения образовательных и иных организаций, осуществления отдельных видов деятельности, учебы в связи с заболеванием, состоянием;

· наличии (отсутствии) медицинских показаний или медицинских противопоказаний для применения методов медицинского обследования и (или) лечения, санаторно-курортного лечения, посещения образовательных и иных организаций, осуществления отдельных видов деятельности, учебы;

· проведенных гражданину профилактических прививках;

· наличии (отсутствии) контакта с больными инфекционными заболеваниями;

· иные сведения, имеющие отношение к состоянию здоровья пациента и оказанию гражданину медицинской помощи в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9».

4.2. Справки оформляются в произвольной форме, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации,  с проставлением штампа КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», подписываются врачом (фельдшером), заверяются личной печатью врача и печатью «Для справок» КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», в оттиске которой идентифицировано полное наименование, соответствующее наименованию, указанному в уставе КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9». В случае необходимости заверить справки круглой печатью КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», справка также подписывается главным врачом (заведующим структурным подразделением)  и (или)  председателем Врачебной комиссии (подкомиссии). 

4.3.   В случае выдачи информации о факте обращения за медицинской помощью при розыске пациента или переданной телефонограмме о пациенте (по запросу органов следствия, дознания или суда), справка заверяется подписью главного врача.

4.4. При необходимости и по желанию пациента в справке может быть указан диагноз, состояние пациента на момент выдачи справки. 

4.5.  Сведения о выдаче пациенту справки либо их дубликатов вносятся в медицинскую документацию пациента, если иной порядок учета выдачи справок не предусмотрен законодательством Российской Федерации.

5. Порядок выдачи медицинских заключений в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9»

5.1.  Медицинские заключения выдаются пациентам по результатам проведенных медицинских освидетельствований, медицинских осмотров, диспансеризации, решений, принятых Врачебной комиссией, а также в иных случаях, когда законодательством Российской Федерации предусматривается наличие медицинского заключения.

5.2.  Медицинские заключения выдаются на основании медицинского обследования пациента, в том числе комиссионного, и содержат комплексную оценку состояния здоровья пациента, включая:

5.2.1.   описание проведенного обследования и (или) лечения, их результатов;

5.2.2.   оценку обоснованности и эффективности лечебно-диагностических мероприятий, в том числе назначения лекарственных препаратов;

5.2.3.   обоснованные выводы:

· о наличии (отсутствии) у гражданина заболевания (состояния), факторов риска развития заболеваний;

· о наличии медицинских показаний или медицинских противопоказаний для применения методов медицинского обследования и (или) лечения, санаторно-курортного лечения, осуществления отдельных видов деятельности, учебы;

· о соответствии состояния здоровья работника поручаемой ему работе, соответствия учащегося требованиям к обучению;

5.2.4. о характере повреждений, полученных пострадавшим от несчастного случая на производстве, и заключительном диагнозе;

5.2.5. иные сведения, касающиеся состояния здоровья гражданина и оказания ему медицинской помощи в КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9».

5.3.  Медицинские заключения оформляются в произвольной форме (за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с проставлением штампа КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9» или на бланке КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», подписываются врачами-специалистами, участвующими в вынесении медицинского заключения, главным врачом или заместителем главного врача по медицинской части или по КЭР, заверяются личными печатями врачей-специалистов и печатью КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», в оттиске которой идентифицировано полное наименование, соответствующее наименованию, указанному в уставе КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9».       

5.4. Если медицинское заключение выносится Врачебной комиссией КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», оно  подписывается членами и председателем Врачебной комиссии. Медицинские заключения заверяются круглой печатью КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9» только при наличии  трех подписей.

5.5.  Сведения о выдаче пациенту медицинского заключения либо их дубликатов вносятся в медицинскую документацию пациента, если иной порядок учета выдачи медицинских заключений не предусмотрен законодательством Российской Федерации.

5.6. Медицинское заключение о характере полученных работником повреждений и справка о заключительном диагнозе пострадавшего от несчастного случая на производстве выдаются по запросу работодателя. 

5.7. Справка о заключительном диагнозе пострадавшего от несчастного случая на производстве заполняется и выдается по окончанию лечения.

6. Порядок подачи запроса на получение сведений, 

составляющих врачебную тайну

6.1. При поступлении запроса по почте органов и организаций, имеющих право на получение сведений, составляющих врачебную тайну, согласно законодательству РФ:
6.1.1. Запрос регистрируется в журнале входящей документации  у секретаря главного врача.

6.1.2. После регистрации документа копия запроса направляется для подготовки ответа в подразделения и отделения  КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9» (по месту нахождения требуемых сведений).

6.2.     При  личном обращении работников органов дознания, следствия и суда  для получения сведений, составляющих врачебную тайну:

6.2.1. Документ о получении сведений, составляющих врачебную тайну (постановление, запрос и т.д.), регистрируется в журнале входящей документации в будние дни у секретаря главного врача.  В вечернее время и выходные дни ответственный дежурный врач (администратор) проставляет визу на оригинале постановления (запроса) о выдаче сведений, составляющих врачебную тайну, при обращении за ними лиц и в связи с обстоятельствами, указанными  п. 1.4. данного Положения.
6.2.2. После регистрации документа работник органов дознания, следствия и суда для получения сведений, составляющих врачебную тайну, должен обратиться к главному врачу  КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9» и предоставить служебное удостоверение, подтверждающее факт работы в органах дознания, следствия, суда и органа уголовно-исполнительной системы.
6.3. При личном обращении пациента или его законного представителя для получения сведений, составляющих врачебную тайну:
6.3.1.  Заявление о предоставлении сведений пациенту или его законному представителю оформляется в письменном виде и регистрируется в журнале входящей документации в будние дни. 
6.3.2. После регистрации заявления пациент или его законный представитель должны лично обратиться для получения сведений, составляющих врачебную тайну к секретарю главного врача КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9».

6.4. Запрос на предоставление сведений, содержащих врачебную тайну, органов и организаций, имеющих право на получение сведений, составляющих врачебную тайну,  должен быть подписан уполномоченным лицом, иметь указание на необходимость (цель) предоставления запрашиваемой информации, сведения о лице, уполномоченном получить информацию на руки (Ф.И.О., данные удостоверения личности). 
7. Порядок выдачи медицинских карт, их копий и результатов обследований

7.1. Выдача копий медицинских карт и результатов обследования осуществляется только в рабочие дни. 

7.2.   При поступлении запроса по почте органов и организаций, имеющих право на получение сведений, составляющих врачебную тайну, ответственное лицо:

7.2.1. Подготавливает письменный ответ и при необходимости изготавливает копии медицинской документации;
7.2.2. Передает письменный ответ на ознакомление и подписание главному врачу;  
7.2.3. После подписания  отправляет ответ  запрашивающему лицу или выдает на руки.

7.3. При  личном обращении работников органов дознания, следствия и суда  для получения сведений, составляющих врачебную тайну, главный врач или  заместитель главного врача по медицинской части, по КЭР  обязан:

· Проверить наличие у обратившегося служебное удостоверение, подтверждающее факт работы в органах дознания, следствия, суда и органа уголовно-исполнительной системы;

· Получить у обратившегося оригинал документа (запроса) об истребовании медицинской документации;

·  Обеспечить сохранность оригинала документа (запроса)  об истребовании медицинской документации. Данные документы (запросы)  хранить вместе (совместно) с истребованной медицинской документацией;

· Контролировать ведение учета выданной первичной медицинской документации в журнале регистрации исходящей документации;

· В случае производства выемки потребовать составление протокола о производстве выемки, в котором должно быть указано: место и дата производства следственного действия; время его начала и окончания с точностью до минуты; должность, фамилия и инициалы лица, составившего протокол; фамилия, имя и отчество каждого лица, участвующего в следственном действии, место проведения выемки документов. Копия протокола хранится совместно с копией или оригиналом постановления об изъятии (выемки), а также копией или оригиналом медицинской документации. 

· Предоставить запрашиваемую медицинскую документацию, при этом изготовить копию медицинской документации и оставить ее на хранение.

7.4.  При личном обращении пациента или его законного представителя для получения сведений, составляющих врачебную тайну, секретарь главного врача и (или) заместитель главного врача по медицинской части, по КЭР:

· Обязан проверить наличие у обратившегося документов, удостоверяющих личность гражданина или его законного представителя;

· Получить у обратившегося письменное заявление с отметкой о регистрации;      

· Обеспечить сохранность письменного заявления об истребовании медицинской документации  в отдельной папке;

· Изготовить и предоставить запрашиваемую копию медицинской документации; 

· Внести в оригинал медицинской документации сведения о выдаче копии медицинской документации с указанием даты выдачи и Ф.И.О. получателя. 

7.5. Письменное заявление пациента (его законного представителя) о желании получить справку, медицинское заключение, медицинскую карту, ее копию или выписку из медицинского документа  КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9»  регистрируется в журнале регистрации заявлений граждан (их законных представителей) о предоставлении медицинских документов (копий), подшивается в папку и подлежит хранению.

8. Право пациента на информированное добровольное согласие                                                            и отказ от медицинского вмешательства.

8.1. При обращении за медицинской помощью необходимым предварительным условием медицинского вмешательства является дача информированного добровольного согласия гражданина или его законного представителя на медицинское вмешательство на основании предоставленной медицинским работником в доступной форме полной информации о целях, методах оказания медицинской помощи, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства, о его последствиях, а также о предполагаемых результатах оказания медицинской помощи.

 8.2. Информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство дает законный представитель в отношении лица,  признанного в установленном законом порядке недееспособным, если такое лицо по своему состоянию не способно дать согласие на медицинское вмешательство. 

 8.3. При отказе от медицинского вмешательства гражданину или его законному представителю в доступной для него форме должны быть разъяснены возможные последствия. Отказ от медицинского вмешательства с указанием возможных последствий оформляется записью в медицинской документации и подписывается гражданином либо его законным представителем, а также медицинским работником  КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9». При отказе лица, признанного в установленном законом порядке недееспособным, от медицинской помощи, необходимой для спасения жизни указанных лиц, медицинское учреждение имеет право обратиться в суд для защиты интересов этих лиц.

8.4. Решение о медицинском вмешательстве без согласия гражданина или его законного представителя принимается  в случаях,  если медицинское вмешательство необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни человека и если его состояние не позволяет выразить свою волю или отсутствуют законные представители; в отношении лиц, страдающих заболеваниями, представляющими опасность для окружающих.

8.5.  В случаях, когда состояние гражданина не позволяет ему выразить свою волю, а медицинское вмешательство неотложно, вопрос о его проведении в интересах гражданина решает консилиум, а при невозможности собрать консилиум - непосредственно лечащий врач с последующим уведомлением главного врача и (или)  заместителя главного врача  по медицинской части  КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», а также гражданина или законного представителя лица, в отношении которого проведено медицинское вмешательство.  

8.6. Порядок дачи информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство и отказа от медицинского вмешательства в отношении определенных видов медицинских вмешательств определен внутренним  приказом главного врача  КГБУЗ «Владивостокская поликлиника № 9», которым утверждены Порядок дачи информированного добровольного согласия на медицинское вмешательство (согласия) и отказа от медицинского вмешательства (отказа), а также Перечень определенных видов медицинских вмешательств, на которые граждане дают информированное добровольное согласие при выборе врача и медицинской организации для получения первичной медико-санитарной помощи, формы вкладышей в медицинские карты согласия и отказа,  решения о проведении медицинского вмешательства без согласия пациента, отказа от госпитализации.   

9. Гражданская ответственность за распространение сведений, 

составляющих врачебную тайну.

9.1. Статьей 150 Гражданского Кодекса РФ (далее - ГК РФ) закрепляется, что личная тайна относится к нематериальным (неимущественным) благам человека, неотчуждаемым и непередаваемым иным способом. 

9.2. Статья же 151 ГК РФ устанавливает возможность, судебным решением возложить на нарушителя обязанность по компенсации морального вреда понесенного гражданином, вследствие разглашения сведений, составляющих его (гражданина) врачебную тайну. При этом следует учитывать, что под моральным вредом понимаются физические и нравственные страдания гражданина, претерпеваемые им вследствие нарушения нематериальных благ или личных неимущественных прав. 

· Статьи 1099-1101 ГК РФ непосредственно касаются компенсации морального вреда и определяют, в частности, следующее:

· моральный вред подлежит возмещению только в судебном порядке;

· компенсация морального вреда осуществляется только в денежной форме;

· размер компенсации морального вреда никаким образом не связан с подлежащим возмещению имущественным вредом;

· в случае причинения морального вреда вследствие разглашения врачебной тайны вред подлежит возмещению независимо от вины правонарушителя;

· при определении размеров компенсации суд обязан принять во внимание степень вины причинителя вреда (правонарушителя) и иные заслуживающие внимания обстоятельства, в том числе степень физических и нравственных страданий, связанных с индивидуальными особенностями лица, которому причинён вред;

· при определении размера компенсации должны учитываться требования разумности и справедливости.

10. Административная ответственность за распространение сведений, 

составляющих врачебную тайну.

10.1. В статье 13, 14 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, предусмотрена ответственность за разглашение информации, доступ к которой ограничен федеральным законом (за исключением случаев, если разглашение такой информации влечет уголовную ответственность), лицом, получившим доступ к такой информации в связи с исполнением служебных или профессиональных обязанностей. Надо полагать, что врачебная тайна входит в сферу отношений, на которую распространяется действие вышеуказанной нормы. 

10.2. Субъектами ответственности за разглашение информации ограниченного доступа являются как граждане, так и должностные лица. Субъективная сторона правонарушения предполагает однозначный умысел.

11. Уголовная ответственность за распространение сведений,

составляющих врачебную тайну.

11.1.  В части первой статьи 137 Уголовного Кодекса РФ (УК РФ), предусмотрено наказание в виде штрафа, обязательных или исправительных работ, либо ареста за «Незаконное собирание или распространение сведений о частной жизни лица, составляющих его личную или семейную тайну, без его согласия либо распространение этих сведений в публичном выступлении, публично демонстрирующемся произведении или средствах массовой информации». 

11.2. В части второй статьи 137 УК РФ увеличена сумма штрафа и дополнительно введена альтернативная ответственность: лишение права заниматься определенной деятельностью, а также увеличен срок ареста за те же деяния, которые перечислены в части первой, но совершенны лицом с использованием своего служебного положения.

11.3. Ответственность вследствие разглашения врачебной тайны может наступить и в соответствии со ст. 286 УК РФ - "Превышение должностных полномочий", а именно: «Совершение должностным лицом действий, явно выходящих за пределы его полномочий и повлекших существенное нарушение прав и законных интересов гражданина». Данное деяние наказывается штрафом в размере от ста до двухсот минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осуждённого за период от одного до двух месяцев, либо лишением права занимать определённые должности или заниматься медицинской деятельностью на срок до пяти лет, либо арестом на срок от четырёх до шести месяцев, либо лишением свободы на срок до четырёх лет. Если это же деяние повлекло тяжкие последствия, то оно наказывается лишением свободы на срок от трёх до десяти лет с лишением права занимать определённые должности или заниматься медицинской деятельностью на срок до трёх лет.

11.4. Ужесточение ответственности за разглашение сведений содержащих врачебную тайну, а также сложившаяся практика по удовлетворению подобных исков, неизбежно, приведут к тому, что сотрудниками медицинских учреждений будет уделяться повышенное внимание к конфиденциальности в отношении сведений, ставших им известными при осуществлении профессиональной деятельности и это, несомненно, приблизит отечественную систему здравоохранения к мировым медицинским и деонтологическим  стандартам.

СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СВЕДЕНИЙ,

СОСТАВЛЯЮЩИХ ВРАЧЕБНУЮ ТАЙНУ

	Действие
	Срок исполнения 

(со дня получения запроса)

	Выдача гражданам медицинской документации (медицинские карты, результаты исследований)
	не более 5 рабочих дней

	Выдача гражданам копий медицинской документации 
	не более 5 рабочих дней

	Выдача гражданам справок с указанием диагноза и сроков лечения  в медицинском учреждении
	не более 2 рабочих дней

	Выдача гражданам выписных эпикризов и выписок из медицинских карт  амбулаторного больного
	не более 5 рабочих дней

	Ответы на письменные запросы органов прокуратуры, следствия, судов, ФСС и др.
	не более 10 рабочих дней

	Подбор и выдача медицинских карт  амбулаторного больного для внутренних работ (экспертиз)
	не более 2 рабочих дней

	Выдача гражданам медицинских заключений
	не более 3 рабочих дней после окончания медицинских мероприятий

	Выдача медицинских заключений работодателю  о характере полученных работником повреждений и справок о заключительном диагнозе пострадавшего от несчастного случая на производстве
	не более 3 рабочих дней
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